ALCALDIA DE , CORPORACION

' NARMENIA DE CULTURA

Y TURISMO
DE ARMENIA

RESPUESTA OBSERVACIONES A LA
INVITACION PUBLICA CCTA-SMIC-2024-005

OBJETO: “SELECCIONAR LA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE
CONSTITUIDA Y AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
PARA OPERAR EN EL PAIS, CON EL FIN DE AMPARAR LOS DIFERENTES

INTERESES ASEGURABLES, BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE
PROPIEDAD DE LA CORPORACION DE CULTURA Y TURISMO DE ARMENIA,
TENIENDO EN CUENTA LOS ASPECTOS TECNICOS Y LA ESTRUCTURA DE
LOS RAMOS REQUERIDOS.”.

RESPUESTA OBSERVACIONES RECIBIDAS A LA INVITACION PUBLICA
CCTA-SMIC-2024-005

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA:

OBSERVACION NO. 1:

1. Solicitamos a la entidad por medio de respuesta a la presente observacion,
se aclare que las clausulas, amparos y/o coberturas técnicas obligatorias y
complementarias, que no estén definidas en el proyecto de pliego y/o anexos
técnicos de condiciones y en los documentos adicionales publicados en el
presente pliego, seran regulados y en cara a una indemnizacion, seran
aplicadas las condiciones de los clausulados y lineamientos de la compaiiia
de seguros adjudicada en el proceso.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:

La entidad se permite aclararle al observante que, en efecto las clausulas y
condiciones técnicas de cada uno de los ramos que componen el programa de
seguros que se pretende contratar por medio del presente proceso de seleccion,
que no se encuentren solicitadas o descritas en la presente Invitacion Publica se
regularan o se les aplicaran los condicionados generales que maneje la comparia
aseguradora seleccionada para cada poliza o ramo de seguros y que, se encuentren
debidamente registrados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, se permite aclararle al observante que, al tratarse el presente proceso
contractual de una Seleccién de Minima Cuantia, dentro de la cual, de acuerdo con
la normatividad aplicable a referido proceso en el estatuto de la contratacidn publica
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015), el unico factor de
evaluacion corresponde al Menor Precio de la oferta econdmica presentada entre
los oferentes participes dentro del mismo, por consiguiente, la entidad no exigira
condiciones técnicas para cada uno de los ramos que componen el programa de
seguros que se pretende contratar por medio del presente tramite de seleccion
como criterio evaluable,

OBSERVACION No. 2. o
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2. Solicitamos a la entidad cargar los anexos a diligenciar en Word o PDF, esto
con el fin de que se puedan diligenciar sin ningin problema y asi evitar
errores en la transcripcion.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2:

La entidad se permite informar al observante que los documentos publicados en el
SECORP I, son cargados en PDF; sin embargo, también se publicaran en Word.

OBSERVACION No. 3:

3. Solicitamos a la entidad publicar la siniestralidad de la cuenta de los ultimos
cinco (5) afios en Excel.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3:

La entidad se permite informar al observante que, se procedera a publicar junto con
las respuestas a las observaciones el certificado de siniestralidad, en el Sistema
Electronico para la Contratacién Publica — SECOP |, para conocimiento de los
posibles oferentes.

OBSERVACION No. 4:

4. Solicitamos a la entidad informar el correo de la factura electronica.

RESPUESTA OBSERVACION No. 4:

La entidad se permite aclarar al informante que, todas las comunicaciones
referentes al presente proceso, seran realizadas a través del SECOP II. Sin
embargo para efectos de facturacién, el correo electronico al cual podran ser
enviadas es: presupuesto@corpocultura.gov.co

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

OBSERVACION No. 5:

5. Solicitamos a la entidad publicar el formulario de seguro debidamente
diligenciado, fechado y firmado por el representante legal.

RESPUESTA OBSERVACION No.5:

La entidad se permite informar al observante que, se procedera a publicar junto con
las respuestas a las observaciones el formulario de RC Servidores Publicos y los
estados financieros de los dos ultimos afnos, en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de los posibles oferentes.

Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia
Teléfonos 3183401185 y 3183401189
Correo @: atencionalcliente@corpocultura.gov.co direccion@corpocultura.gov.co
www.corpocultura.gov.co
Edificio Republicano de la Antigua Estacién del Ferrocarril Armenia
Carrera 19 entre calles 26 y 29

R-DD-PDE-003 V26 19/01/2024



CORPORACION

ALCALDIA DE DE CULTURA
\ /\RMENIA A Y TURISMO

DE ARMENIA

OBSERVACION No.6:

6. Solicitamos a la entidad publicar en formato EXCEL la siniestralidad detallada
de los ultimos cinco (5) afos indicado fecha de ocurrencia, fecha de
reclamacion, tipo de proceso, estado del proceso, valores pagados y en
reserva por concepto de Gastos de defensa e indemnizaciones. En caso de
existir Procesos de responsabilidad fiscal indicar el monto de las
pretensiones.

RESPUESTA OBSERVACION No.6:

La entidad, se permite aclararle al observante que, se anexa comunicacion de la
Comparia de Seguros la Previsora, la cual certifica que la entidad no posee
siniestros en ninguno de los ramos contratados, incluido, R.C. Servidores Publicos
por lo que le sugerimos dirigirse a ella.

OBSERVACION No.7:

7. Solicitamos a la entidad informarnos la fecha de la primera pdliza contratada
del ramo de Responsabilidad Civil servidores publicos siempre y cuando no
presente interrupciones de vigencia.

RESPUESTA OBSERVACION No.7:

La entidad, se permite informar al observante que la fecha de la primera poliza fue
contratada para la vigencia 1° de septiembre de 2022 a 1° de septiembre de 2023,
la cual ha tenido continuidad en sus vigencias.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA DE SEGUROS DEL
ESTADO S.A:

OBSERVACION No.1:

IMPUESTOS. Solicitud: Indicar las deducciones y porcentajes que realiza la
Entidad, con el propédsito de tenerlas presentes a la hora de hacer los calculos
correspondientes a las primas del programa de seguros.

RESPUESTA OBSERVACION No.1:

Estampilla Pro Cultura 1,5% 6 1%, segun corresponda.
. Bienestar del Adulto Mayor 2%

. Tasa Pro Deporte y Recreacion 2%

. Estampilla Pro Hospital 2%

. Estampilla de Justicia Familiar 2%

. Retefuente si no esta en réegimen especialf
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. Reteica (depende de la actividad econémica)
. Reteiva (en caso de que aplique)
. Las demas a los que de acuerdo con las disposiciones legales vigentes esté

obligado el contratista.

OBSERVACION No.2:

Siniestralidad. Solicitud: De manera respetuosa se solicita a la entidad proporcionar
la siniestralidad de los ultimos tres afos.

RESPUESTA OBSERVACION No.2:

La entidad se permite informar al observante que, se procedera a publicar junto con
las respuestas a las observaciones el certificado de siniestralidad, en el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP Il, para conocimiento de los
posibles oferentes.

OBSERVACION No.3.:

Responsabilidad Civil Servidores Publicos Solicitud: De manera respetuosa
solicitamos a la entidad proporcionar el cuestionario de Servidores Publicos que
adjuntamos debidamente diligenciada y firmado por el representante legal de la
entidad. Asi mismo, informar los cargos a asegurar.

RESPUESTA OBSERVACION No.3:

La entidad se permite informar al observante que, se procedera a publicar junto con
las respuestas a las observaciones el formulario de RC Servidores Publicos
diligenciado en el formato de la Compafiia actual de la Entidad, junto con los estados
financieros de los dos ultimos afos, en el Sistema Electrénico para la Contratacién
Publica — SECOP I, para conocimiento de los posibles oferentes.

OBSERVACION No.4:

Responsabilidad Civil Servidores Publicos Solicitud: De manera respetuosa
solicitamos ampliar en la informacion del estado actual de los procesos, valor de las
reservas, valor pagado

RESPUESTA OBSERVACION No.4:

La Entidad se permite informar al observante que debido a que no existe
siniestralidad en el ramo, no se cuenta con informacion al respecto.

OBSERVACION No.5:

Condiciones Técnicas. Solicitud: De manera respetuosa se solicita a la entidad
informar si para este proceso la entidad considero establecer unas condiciones
técnicas especificas para los Ramos a ofertar. En caso afirmativo agradecemos
ponerlas en la pagina del Secop I, para su evaluacion.
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RESPUESTA OBSERVACION No.5:

T e

La entidad, se permite aclararle al observante que, al tratarse el presente proceso
contractual de una Seleccion de Minima Cuantia, dentro de la cual, de acuerdo con
la normatividad aplicable a referido proceso en el estatuto de la contratacion publica
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015), el unico factor de
evaluacion corresponde al Menor Precio de la oferta econémica presentada entre
los oferentes participes dentro del mismo; por consiguiente, la entidad no exigira
condiciones técnicas para cada uno de los ramos que componen el programa de
seguros que se pretende contratar por medio del presente tramite de seleccién
como criterio evaluable.

OBSERVACION No.6:

Solicitud: De manera respetuosa se solicita a la entidad poner la informacion de los
Anexos No. 1, 2, 3 y 4, en un archivo en Word o PDF editables.

RESPUESTA OBSERVACION No.6:

Estarse a respuesta anterior.

OBSERVACION NO.7:

Solicitud: De manera respetuosa solicitamos a la entidad informar con que
seguridad cuentan en cada una de las sedes, contra el Hurto Calificado o
Sustraccion con Violencia.

RESPUESTA OBSERVACION No.7

Actualmente el edificio donde funciona la Corporacién de Cultura y Turismo de
Armenia cuenta con vigilancia privada de la Empresa VIPCOL, con contrato hasta
diciembre de 2025.

OBSERVACION No.8:

Solicitud: De manera respetuosa solicitamos a la entidad informar los valores
asegurados para los bienes que requieren cobertura fuera de predios.

RESPUESTA OBSERVACION No.8:

La entidad se permite informar al observante que la informacién solicitada se
encuentra indicada en la relacion de bienes y valores a asegurar publicada, por lo
que le sugerimos dirigirse a ella para su consulta.

OBSERVACION No.9:

Solicitud: De manera respetuosa agradecemos a la entidad informar si para el ramo
de Manejo Global Estatal la cobertura es “Modalidad por Ocurrencia”

RESPUESTA OBSERVACION No.9: 7
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En atencién a la observacion, nos permitimos informar al observante que la
modalidad de este ramo corresponde a la modalidad de reclamacion por
descubrimiento.

OBSERVACION No.10:

ALCALDIA DE , CORPORACION

(=

Solicitud: De manera respetuosa agradecemos a la entidad informar si para el ramo
de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, cual es el periodo de retroactividad
requerido.

RESPUESTA OBSERVACION No.10:

La entidad aclara que como se manifestd en respuesta anteriores que, por tratarse
el presente proceso contractual de una Seleccion de Minima Cuantia, dentro de la
cual, de acuerdo con la normatividad aplicable a referido proceso en el estatuto de
la contratacion publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015),
el Unico factor de evaluaciéon corresponde al Menor Precio de la oferta econdmica
presentada entre los oferentes participes dentro del mismo; por consiguiente, la
entidad acepta la retroactividad que a bien pueda ofertar la Compaifiia.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA DE SEGUROS LA
PREVISORAS.A:

OBSERVACION No.1:

1. De manera respetuosa aclaramos a la Entidad que la clasificacion que se
evidenciara en el RUP para las aseguradoras que lo hayan actualizado de
conformidad con el decreto 1082 de 2015, es de acuerdo al Clasificador de
Bienes y Servicios hasta el tercer nivel, de conformidad con el numeral 1.1.
Del articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 y a la circular externa 002 del 31
de enero de 2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio en su
numeral 1.2.2.1., Instrucciones Generales. Es claro para este observante el
precepto establecido en el Decreto 1082 de 2015 frente a la descripcion
técnica, detallada y completa del bien o servicio objeto del contrato que debe
llevar a cabo la Entidad en sus procesos de seleccion, luego la Camara de
Comercio no se encuentra en la posibilidad de certificar los bienes obras y
servicios ofrecidos por los proponentes en este nivel de detalle, pues de
conformidad con numeral 1.1. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 de
2015 los proponentes se encontraban en la obligacion de acreditar al
momento de la inscripcion, renovacién o actualizacién del Registro Unico de
Proponentes aquellos “Bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades
Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer
nivel.” Por lo anterior solicitamos a la entidad que la codificacion requerida en
el proceso contenga hasta el tercer nivel como se muestra a continuacion.
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SEGMENTO | FAMILIA | CLASE NOMBRE
84000000 84130000 | 84131500 | Servicios de seguros para
estructuras y propiedades vy
posesiones.
84000000 84130000 | 84131600 | Seguros de vida, salud vy
accidentes

RESPUESTA OBSERVACION No.1:

Si bien es cierto, la entidad dentro del proceso de seleccién establece unos cédigos
UNSPSC, esta se hace mas para cumplir con el Plan Anual de Adquisiciones, mas
no como un requisito habilitante, puesto que en procesos de minima cuantia no es
obligatorio exigir que los futuros contratistas tengan estos codigos.

OBSERVACION No.2:

Se solicita a la entidad certificar que a la fecha no tiene conocimiento de siniestros
que no hayan sido reportados a la aseguradora y que puedan afectar alguno de los
ramos de seguros que componen la licitacion.

RESPUESTA OBSERVACION No.2:

La entidad aclara al observante que, para el caso de los ramos de todo riesgo dafios
materiales, manejo y responsabilidad civil extracontractual, no se tiene
conocimiento de siniestros que no hayan sido reportados a la Compaiiia; para el
caso del ramo de responsabilidad civil servidores publicos, le sugerimos dirigirse al
formulario aportado por su Compafia, diligenciado y que sera publicado
conjuntamente con las respuestas, en el que encontrara la informacién respectiva
al mismo.

RAMO DE RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS

OBSERVACION No.3:

INFORMACION FINANCIERA: Solicitamos a la entidad suministrar los estados
financieros comparativos de los Ultimos 2 afios fiscales acompafados de sus
respectivas notas e informe del revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea
negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las razones
que explican dicho resultado.

RESPUESTA OBSERVACION No.3:

Se publicaran con las presentes respuestas.r,
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OBSERVACION No.4:

FORMULARIOS / PROPOSAL FORM: Con el propoésito de realizar un adecuado
andlisis del riesgo, asi como por exigencia de los reaseguradores que respaldan
estos ramos, solicitamos el suministro del formulario del ramo de RC Servidores

Publicos, debidamente diligenciado, fechado y firmado.

RESPUESTA OBSERVACION No.4:

La entidad se permite informar al observante que, se procedera a publicar junto con
las respuestas a las observaciones el formulario de RC Servidores Publicos y los
estados financieros de los dos ultimos afos, en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de los posibles oferentes

OBSERVACION No.5:

VISITAS CONTRALORIA: Agradecemos a la entidad informar cuando fue la Gltima
visita que alguna Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos informar
los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accién implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte
de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las
causas de las mismas y las medidas adoptadas por la entidad.

RESPUESTA OBSERVACION No.5:

La ultima visita realizada por la Contraloria Municipal, fue en el mes de junio de
2024, realizando auditoria a la contratacion de la vigencia 2023; sin embargo, dentro
de los hallazgos realizados no hubo ninguno que pudiese tener incidencia en la
afectacion de poélizas o de responsabilidad fiscal.

OBSERVACION No.6:

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si la modalidad de Cobertura que
desea contratar es bajo la modalidad “por reclamacién®, con arreglo a lo consignado
en el primer inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacion
de investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia comunicados
en tal periodo al asegurado y derivados de hechos ocurridos desde el periodo de

retroactividad otorgado.

RESPUESTA OBSERVACION No.6:

La entidad se permite aclarar al observante que la modalidad de cobertura,
corresponde al sistema a Claims made.

RAMO MANEJO

OBSERVACION No.7:

INFORMACION MODALIDAD DESCUBRIMIENTO (Manejo): Mediante la Ley 389
de 1997 el legislador colombiano admitié la posibilidad de ofrecer la podliza de
manejo mediante la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros por
ocurrencia, son adecuados para aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y
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la manifestaciéon del dafio se surten de manera simultanea en el tiempo tal como
puede ser un accidente de transito; pero algunas actividades humanas hacen que
la manifestaciéon del dafio no emerja inmediatamente con la causa o el hecho que
le origina. Para estos casos donde la manifestacion del dafio es tardia, el sistema
por ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y asegurador, dentro
de las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su manifestacion
puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin
cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes
vigencias (ej: en un peculado continuo) se presentan dificultades para determinar la
péliza afectada, y con ello la manera en que aplican los diferentes sublimites,
deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos casos genera una mayor
siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente la afectacion de
todas las pélizas vigentes durante los hechos dafosos. Esta circunstancia deteriora
los resultados del ramo de manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan
su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas polizas.
Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la estructura financiera y
actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre la manera de financiar un
sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracion del siniestro pues se
tendra como tal la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual
respetuosamente solicitamos que la modalidad de cobertura sea descubrimiento
para la poliza de manejo.

RESPUESTA OBSERVACION No.7:

Esta observacion ya fue aborda y resuelta a la observacion nimero 9 del observante
Seguros del Estado, por lo que le sugerimos dirigirse a ella.

De esta manera, se da respuesta a las observaciones presentadas, y por tanto se
procede a su publicacién en el Portal Unico de Contratacion — SECOP II, de
conformidad a lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Armenia, treinta (30) de octubre de 2024.

[
IANA MARIA GIR
Directora
Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia
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